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‘COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO
N.° 01/2016 - SMS/ISGH

AN/\LISE E AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO ISGH/UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS

PERIODO: MAIO, JUNHO E JULHO DE 2017,

1- APRESENTACAO

O presente relatdrio apresenta os resultados da avaliagdo da GComissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestac n.° 01/2016-SMS/ISGH, celebrado entre a
Secretaria Municipal da Saude — SMS e o Instituto de Sadde e Gestao Hospitalar — ISGH.

Na oportunidade, foram apresentados e analisados os resultados dos compromissos
pactuados no Contrato, com relagéo ao 5° (quinto) trimestre de execugdo do instrumento contratual,
no periodo de maio, junho e julho de 2017.

2- IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE GESTAO N.° 01/2016-SMS/ISGH E ADITIVOS
2.1. CONTRATO DE GESTAO N.° 01/2016-SMS/ISGH

O Instituto de Salde e Gestdo Hospitalar — ISGH por meio do Decreto Municipal n.°
13.155, de 14 de maio de 2013, foi gqualificado como Organizagao Social no ambito do Municipio de
Fortaleza. _

O Contrato de Gestso N.° 01/2016-SMS/ISGH tem por objeto a "operacionalizacéo da
gestdo e execugdo das atividades e servigos de satide a serem desenvolvidos nas Unidades de
Pronto Atendimento — UPAs 24 horas” do Municipio de Fortaleza, quais sejam:

1. UPA Dr. Fabio Landim, situada na Avenida Contorno Sul, S/N, Bairro
Jangurussu;

2. UPA Dr. Eduino Frangca Barreira, situada na Avenida Presidente Castelo
Branco, S/N, Bairro Cristo Redentor;

3. UPA Dr. Haroldo Juagaba, situada na Rua Betel, S/N, Bairro Itapert.

O referido instrumento foi assinado em 05 de maio de 2018, e publicado no Diario Oficial
do Municipio — DOM em 09 de maio de 2016, com prazo de vigéncia de 05 de maio de 2016 a 05 de
maio de 2017,
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Os termos aditives foram assinados mantendo as mesmas condigdes de prego e qualldade° R
do servico e ainda, em conformidade com os padrdes descritos no Termo de Referéncia e nos\ﬁg

anexos do confrato referentes a:

— DESCRIGAQ DOS SERVIGOS

— PLANO DE TRABALHO

- SISTEMATICA DE AVALIACAO
— SISTEMATICA DE PAGAMENTO

2.2.1. 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N.° 01/2016-SMS/ISGH

Para dar continuidade aos servigos contratados, foi firmado o 1° Termo Aditivo, que tem
por objeto a “prorrogacdo do prazo de vigéncia estabelecido na Clausula Décima Segunda do
Conftrato de Gestdo n® 01/2016, celebrado entre os contratantes em 05 de maio de 2016, com
fundamento no Art. 57, il, e § 2° da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993"

O aludido termo aditivo foi assinado em 28 de abril de 2017, e publicado no Diario Oficial
do Municipio — DOM no dia 16 de maio de 2017, com prazo de vigéncia de 06 de maio de 2017 a 06
de julho de 2017.

2.2.2. 2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N.° 01/2016-SMS/ISGH

Para dar continuidade aos servigos contratados, foi firmado o 2° Termo Aditivo, que tem
por objeto a “prorrogagdo do prazo de vigéncia estabelecido na Clausula Décima Segunda do
Contrato de Gestdo n° 01/2016, celebrado enire os contratantes em 05 de maio de 2016, com
fundamento no Art. 57, Ii, e § 2° da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 71993

O mesmo foi assinado em 05 de julho de 2017, e publicado ne Diario Oficial do Municipio
— DOM no dia 13 de julho de 2017, com prazo de vigéncia de 07 de julho de 2017 a 06 de setembro
de 2017.

3 - APRESENTAGAO - COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Consta da clausula Quarta — das Obrigacbes da Contratante, item 6 do Contrato de
Gestao n.° 01/2016-SMS/ISGH:

“CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE [-]
6 — Constituir Comiss&o de Acompanhamento e Avaliagdo, composta por
representantes da CONTRATANTE que se reunira, trimestralmente, para a

avaliagdo do cumprimento das metas e das agbes relacionadas a este
CONTRATO conforme ANEXO i — SISTEMATICA DE AVALIACAQ."
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servidores: Regina Célia Gomes, Mozart Ney Rolim Texeira Henderson, Katia Denise Medeiros de

Andrade e Ronaldo Felipe de Oliveira Nogueira para compor a Comissac de Acempanhamento e
Avaliacdo do referido instrumento, com © objetivo de avaliar o cumprimento das metas, e a
execucdo do Programa de Trabalho estabelecido no Contrato de Gestao firmado com o Instituto de
Saude e Gestdo Hospitalar — ISGH.

Mensalmente, a Organizagdo Social encaminha a8 SMS 0s Relatdrios Mensais de
Avaliacao, contratualmente definidos, que dizem respeitc a execugao das atividades realizadas no
periodo. Estes relatdrios embasam as analises mensais para definigdo do valor do recurso a ser
repassado ao Instituto.

A Comissao de Acompanhamento e Avaliag8o do Contrato de Gestdo n.® 01/2016-
SMS/ISGH reune-se, trimestralmente, para analise dos resultados apresentados em consonéncia
com 0s compromissos pactuados no instrumento contratual.

Da analise dos indicadores e metas contratualmente pactuadas sdo gerados os relatdrios
de cada trimestre, com foco nos aspectos qualitativos e quantitativos das atividades realizadas pelo
Instituto.

Na oportunidade, foram apresentados e analisados, conforme Sistematica de Avaliagéo
definida no Contrato de Gestao n.® 01/2016-SMS/ISGH, os resultados dos compromissos pactuados

no Contrato, com relagéo ao quinto trimestre de execugéo.
3.1- METODOLOGIA ADOTADA PARA ANALISE

Para empreender esta avaliagdo a Comissao de Acompanhamento e Avaliacéc realizou a
analise dos relatérios, com os dados apreésentados pela diretoria do ISGH, os quais s&o
encaminhados mensalmente & SMS. Destaca-se que estes relatdrios foram previamente
encaminhados a Gestora do Contrato, que efetuou a analise das informacgtes, bem como a
conferéncia das fontes de comprovagao, gerando relatorios mensais de acompanhamento e
desempenho nos processos de pagamento.

Foi procedida a analise dos resultados apresentados, conforme ¢ Anexe Hl — Sistema de
Avaliacdo do aludido contrato, comparando-os as metas pactuadas, sendo incluidos comentarios
para cada uma delas, baseado nos conceitos e formulas constantes no referido anexo.

Ressaltamos que em virtude da mudanga dos membros da comissdo de avaliagdo este
trimestre s6 foi avaliado em outubro de 2017.

4 - SISTEMATICA DE AVALIAGCAO — ANALISE COMPARATIVA ENTRE METAS E
RESULTADOS
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41 - META 1 — GARANTIR CLASSIFICACAO DE RISCO DE 98% DOS PACIENTES; F|S._%

CADASTRADOS NO PRONTO ATENDIMENTO, EM CONFORMIDADE COM O PROTOCOLO DE%‘,SUb‘ RS

" 2y
CLASSIFICAGAO. 7
-
UPA/PERIODO PACIENTES PACI
CADASTRADOS | CLASSIFICADOS | REALIZADO | META
MAIO 15.115 15.106 99.04 100
JUNHO 11.642 11.562 99 31 100
JULHO 9.772 9.752 99.79 100
JANGURUSSU |-—duttd
DO 12.176 12.140 99,68 100
TRIMESTRE
MAIO 12.600 12.511 99.29 100
JUNHO 9.178 9121 99,37 100
CRISTO JULHO 8.774 8.689 99.03 100
REDENTOR | RESULTADO
DO 10.184 10.107 99,23 100
TRIMESTRE
MAIO 12139 12415 99.80 00
JUNHO 8.802 8.780 99.75 100
JULHO 8.226 8.189 99.55 100
ITAPERI RESULTADO
DO 9.722 9.695 99,70 100
TRIMESTRE

ANALISE DA COMISSAO

Meta alcangada.
Da analise do trimestre, verificamos que ¢ indicador atingiu a meta pactuada, respaldando
o pagamento do repasse total dos recursos previstos.

4.2 - META 2 - REFERENCIAR 100% DOS PACIENTES QUE NECESSITEM DE ATENGAO POR
PERIODO SUPERIOR A 24 HORAS

N.° DE % DA
1 = N.° DE PACIENTES %
UPA/PERIODO SOLICITACOES META
DE REFERENCIA REFERENCIADOS | REALIZADO
MAIO 156 156 100 100
JUNHO 175 173 98,85 98,85
JULHO 177 174 98,30 98,30
JANGURUSSU RESULTADO
DO 170 168 99,05 99,05
TRIMESTRE
MAIO 189 188 9947 99,47
JUNHO 172 169 98,25 98,25
CRISTO JULHO 217 213 98,15 89,40
REDENTOR | RESULTADO
bo 193 190 98,62 98,62
TRIMESTRE
MAIO 156 156 100 100
JUNHO 172 169 28 98
JULHO 203 198 97,53 97,63
ITAPERI RESULTADO
DO 177 174 98,51 98,51
TRIMESTRE
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ANALISE DA COMISSAO

Meta nao alcancada.
A comiss&o recomenda que a equipe responsével pelo sistema de regulac&o da unidade

seja orientada quanto & importancia da insergdo da referida solicitagdo em tempo oportuno.

43- META 3 - TRANSFERIR NO MAXIMO 3% DOS PACIENTES
CLASSIFICADOS, DEVENDO O ATENDIMENTO PRESTADO NA UPA SER
RESOLUTIVO PARA 97% DOS PACIENTES CLASSIFICADOS.

UPA/PERIODO N.° DE N.° DE PERCENTUAL | % DA
PACIENTES PACIENTES REALIZADO | META
TRANSFERIDOS | CLASSIFICADOS
MAIO 91 15.106 0.60 100
JUNHO 108 11.562 0,93 100
JULHO 118 9.752 1,21 100
JANGURUSSU RESULTADO
DO 106 12.140 0,91 100
TRIMESTRE
MAIO 100 12.511 0,79 100
JUNHO 101 9.121 1,10 100
CRISTO JULHO 129 §.689 1,48 100
REDENTOR | RESULTADO
DO 110 10.107 ' 1,12 100
TRIMESTRE
MAIO 98 12.115 0,80 100
JUNHO 109 8.780 1,24 100
JULHO 101 8.189 1,23 100
ITAPERI RESULTADO
DO 103 9.694 1,09 100
TRIMESTRE

ANALISE DA COMISSAQ

Meta alcangada, fica evidenciado nesta meta que as mencionadas UPAs estio sendo

resolutivas em mais de 98% nos atendimentos prestados aos pacientes classificados.

4.4. META 4 - REALIZAR NUMERO DE ATENDIMENTOS DEFINIDOS CONFORME TABELA:

PORTE DA UPA NUMERO DE ATENDIMENTOS
PORTE Nl (JANGURUSSU, CRISTO REDENTOR E . )
ITAPERI) 301a 45'0 pacientes/dia
. MEDIA DE
UPA/PERIODO ATENDIAENTOS Dla | % REALIZADO
MAIO 487 700
JUNHO 385 100
JANGURUSSU JULRO 315 100
RESULTADO DO
TRIMESTRE 396 100
MAIO 404 100
JUNHO 304 100
CRISTO REDENTOR JULHO 280 93.02
RESULTADO DO
TRIMESTRE 329 100
ITAPERI MAIO 391 100
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TRIMESTRE

JUNHO 293 97,34
JULHO 264 87,70
RESULTADO DO 216 100

ANALISE DA COMISSAO

Meta do Trimestre Alcangada.

5 - AVALIAGAO: VALORAGAO E RESULTADO

Com base na Sistematica de Avaliacio estabelecida no Contrato de Gestao n.° 01/2016-

SMS/ISGH que tem por objeto a “operacionalizagédo da gestdo e execugdo das atividades e servigos

de satide a serem desenvolvidos nas Unidades de Pronto Atendimento — UPAs 24 horas”, o

percentual médio de execugdo das agbes contratadas é o critério utilizado para atribuir conceito

avaliativo, implicando diretamente no volume a que faz jus a contratada.

No periodo em analise, os valores dos recursos repassados obedeceram as informagdes

contidas nos Relatorios Mensais emitidos pelo ISGH, contendo os demonstrativos dos indicadores e

metas, obedecendo aos critérios de valoragéo dos desvios nas quantidades de atividades.

PERCENTUAL DE ATIVIDADE REALIZADA

PERCENTUAL DO VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

100% do valor da parcela (R$)

Entre 85% e 100% do volume contratado

100% do valor da parcela (R$)

Entre 70% e 84,99% do volume contratado

95% do valor da parcela (R$)

Menos que 70% do volume confratado

85% do valor da parcela (R$)

Para avaliag&o dos resultados, foram verificados os dados abaixo apresentados:

META 1 META 2 META 3 META 4 A
UPA/ PERIODO % % %% % /TT?S&F;D%
ATINGIDO | ATINGIDO | ATINGIDO | ATINGIDO
MAIO 100 100 100 100 100
JUNHO 100 98,85 100 100 99,71
JULHO 100 98.30 100 100 99,57
JANGURUSSU RESULTADO
DO 100 99,05 100 100 99,76
TRIMESTRE
MAIO 100 99,47 100 100 99,86
JUNHO 100 98,25 100 100 99,56
CRISTO JULHO 100 98,15 100 93,02 99,79
REDENTOR | RESULTADO
DO 100 98,62 100 97,67 99,73
TRIMESTRE
MAIO 100 100 100 100 100
JUNHO 100 98 100 97,34 98,83
JULHO 100 97,53 100 87,70 96,30
ITAPERI RESULTADO
DO 100 98,51 100 95,01 98,37
TRIMESTRE
TOTAL GERAL DA MEDIA ATINGIDO 99,28
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Segundo o Anexo lll, para avaliaggo serd atribuida uma nota ao indicador (ACAQ) que
sera calculada pela relagdo percentual entre o valor esperado e o valor obtido.

Portanto, considerando que o percentual atingido foi 99,28%, sera atribuido ao resultade o 3 Urg. »

conceito A ~ MUITO BOM, ao desempenho do ISGH, no periodo analisado, conforme consta /‘_Lg CEATUR/SMS @
Contrato de Gestdo n.° 01/2016-SMS/ISGH, sendo vejamos: i Fls._ﬁq %‘
= NG
%Rub-—? Q‘b"
%y | &
RESULTADO OBTIDO DA META CONCEITO
> 85% A—MUITO BOM
> 60% até 85% B - BOM
> 50% até 60% C - REGULAR
>50% D - INSUFICIENTE

6- ANALISE DOS VALORES PACTUADOS E REPASSES EFETIVADOS

Segue abaixo informagdes dos valores firmados para execugéo do Contrato de Gestéo
n.° 01/2016-SMS/ISGH:

TERMO VALOR DA =
CONTRATUAL VALOR GLOBAL PARCELA . OBSERVACOES
Obj.: "operacionalizagdo da
gestdo e execucdo das alividades
CTR DE GESTAO N.° R$ 54.948.963,24 R$ 4.579.057,77 e servigos de saude a serem
01/2016-SMS/NSGH desenvolvidos nas Unidades de
Pronto Afendimento — UPAS 24
horas”
1° TERMO ADITIVO Obj. ‘prorrogacdo do prazo de
AO CTR DE GESTAO R$9.158.115.53 R$ 4.579.057.77 vigéncia do Contralo de Gestdo N°
N.° 01/2016-SMS/ISGH 01/2016 —SMS/ISGH.
2° TERMO ADITIVO Obj. ‘prorrogagdo do prazo de
AO CTR DE GESTAQ R$0.158.115,54 R$ 4.579.057,77 vigéncia do Contrato de Gestdo N°
N.° 01/2016-SMS/ISGH 01/2016 —SMS/ISGH.

Para melhor analise, segue informacaoc dos valores repassados ao Institute de Saude e
Gestao Hospitalar — ISGH, no periodo acima referido, considerando informagéo das datas e dos
percentuais repassados em razio dos indicadores alcangados:

PAGAMENTO DO 5° TRIMESTRE - 2° ADITIVO - FEV, MIAR, ABR 2017

VALOR DA
PERIODO PARCELA VALOR DATA DE VALOR PAGO % A
CONTRATADA | DEVIDO* (R$) | PAGAMENTO (R$) PAGAR
(R$)
09/06/2017 500.000,00
R$ R$ 13/06/2017 1.500.000,00
NMAIf2017 16/06/2017 250.000,00 100%
4.579.057,77 4.679.057,77 56/06/2017 750.000.00
07/07/2017 1.579.057,77
VALOR TOTAL PAGO DA PARCELA DE MAIQ/2017 RS 4.579.057,77
RS RS 07/07/2017 420.942,23
JUN/2017 14/07/2017 1.500.000,00 100%
4.579.057,77 4.579.057,77 03/08/2017 2.658.115.54
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VALOR TOTAL PAGO DA PARCELA DE JUNHO/2017 RS 4.579.057,77
03/08/2017 R$ 91.884 46
R$ R$ 04/08/2017 | RS 1.000.000.,00 ,
JUL2017 | 4 57005777 | 4.579.057.77 [ 14/08/2017 | R$ 1.500.000.00 100%
06/09/2017 | R$ 1.987.173,31 15 Urge; 2
VALOR TOTAL PAGO DA PARCELA DE JULHO/2017 R$ 4.579.057,77 {7 |CERTURISMS

Fis
3
Os valores devidos informados acima consideram o percentual das atividades atingidas. ’3 Rui
N/
Vé-se, portanto, que os repasses a Organizagéo Social foram efetivados de acordo com

percentual de pagamento determinado no Contrato de Gestéo, em razéo do volume de atividades
realizadas, que no periodo resultou em 100% das parcelas programadas.

Ainda, acerca da execugdo financeira do Confrato de Gestdo n.° 01/2016-SMS/ISGH,
solicitamos que o Instituto de Gestio e Salde Hospitalar — ISGH encaminhe a esta Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo os pareceres e relatorios elaborados pelo Conselho Fiscal — Nucleo
de Gestdo Municipal, referente ao trimestre analisado — maio, junho e julho de 2017.

7 - PARECER: EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO

O contrato de gestdo & um importante instrumento de acéo do poder publico e fixa o
programa a ser cumprido pela entidade contratada.

No pericdo avaliado observa-se que o Instituto de Salde e Gestdo Hospitalar - ISGH, tem
se empenhado no cumprimento das determinagbées do Contrato de Gestéo, alcangando em sua
totalidade os seguintes resultados:

UPA/ PERIODO % ALCANCADO % VALOR A PAGAR
MAIQ 100 100%
JANGURUSSU JUNHO 99,71 100%
JULHO 99,57 100%
MAIO 99,86 100%
CRISTO REBENTOR JUNHO 99,56 100%
JULHO 99,79 100%
MAIO 100 100%
ITAPERI JUNHO 98,83 100%
JULHO 96,30 100%

Em face da presente avaliagdo, esta Comiss&o conclui que o ISGH, no exercicio das
fungbes de gestdo do contrato, tem cumprido o programa de trabalho definido no Contrato de
Gestao.

O repasse de recursos financeiros ao ISGH foi realizado fora do cronograma de
desembolso, mas em conformidade com a execucéo do volume contratado estabelecido no anexo Il
— Sistematica de Pagamento, do referido contrato.

8- RECOMENDAGOES:

A Comiss&o recomenda que a O.S. apresente a prestagéo de contas trimestralmente com
envio, em CD ou outros meios eletrénicos, das comprovagbes das despejas realizadas bem como
justificativas das despejas realizadas desconformidade com o Plano de Trabalho contratualizado.
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O repasse de recursos financeiros ao ISGH foi realizado de conformidade com o

cronograma de desembolso e com a execugdo do volume contratado estabelecido no anexo Il -

Sistematica de Pagamento, do referido contrato.
Fortaleza, 20 de outubro de 2017.

Comissdo de Acompanhamento e Avaliacio:

Luzrgte Mza Cruz 5 o)

Gestora do Contrato de Gestao N.° 01/2016-SMS/ISGH ,,__..-/

(R girfa Celia Gomes

T iy 5
Mezart Ney Rolim Teixeira Herdersom
Membro

it 40 Mol fmdnods

Katia Denise Medeiro§ de Andrade
Membro

Visto:

%co Rome ma GDAraUJo

Coordenador de Hospitais e Unidades Especializadas - COHES
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